Az odaado.hu weboldal adatvédelmi tajékoztatdja
Tisztelt Latogatd!

Kérjik, hogy jelen Adatvédelmi Tajékoztatét sziveskedjen a weboldal haszndlatat megelGz6en
figyelmesen elolvasni. Jelen Adatvédelmi Tajékoztaté Ugyfeleink részére folyamatosan elérheté a
http://odaado.hu weboldalon, tovébba a Civil Ut Alapitvany székhelyén.

A weboldal adatkezelje: Civil Ut Alapitvany (székhely: 2040 Budaérs Budapesti Ut 40/1..; nyilvantartasi
szama: 01-01-0012890; addszama: 19235475-1-43, statisztikai szamjele: 19235475-9499-569-01, a
tovabbiakban: Adatkezel§)

A weboldal Gzemeltetése érdekében az AdatkezelS a dynamicLINE Szamitastechnikai és Informatikai
Szolgaltatd Betétti Tarsasaggal (székhelye: 9024 Gyér, Oveges Jozsef utca 1. tetStér 6.; addszama:
21031357-1-08) lizemeltetési megallapodast kotott, amely tarsasag az (izemeltetési feladatok ellatasa
soran adatfeldolgozdnak mingsdl.

Az Adatvédelmi Tajékoztato célja

Jelen Adatvédelmi Tajékoztaté célja, hogy Ont kdzérthetd és vilagos formaban, réviden tajékoztassuk
az On személyes adatainak az Adatkezel6 altal trténé kezelésének folyamatardl annak érdekében,
hogy az unids és hazai jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en az adatkezelést megel6z6en
értesililhessen a személyes adatai kezelését érint6 valamennyi informaciordl, tovabba az adatvédelmi
incidensek kezelésének maédjaral.

Tajékoztatjuk, hogy jelen Adatvédelmi Tajékoztatd az Adatkezel6 adatkezelési eljarasat tartalmazod
bels6 adatkezelési szabdlyzatan, tovabba az Adatkezel6 altal, az adatkezelés korében végzett
hatastanulmanyon alapul, figyelembe véve a 2018. majus 25. napjaval hatdlyba lépett Eurdpai
Parlament és Tanacs 2016/679 Rendelet (a tovabbiakban: GDPR), az informacids 6nrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), a polgari
torvénykonyvrdl szlo 2013. évi V. torvény és a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Kormanyrendelet rendelkezéseit.

Adatkezel§ az adatkezelés teljes id6tartama alatt biztositja, hogy az On 4&ltal résziinkre atadott
valamennyi adat, igy az On személyes adatai is kizarélag az alabbi adatkezelési célok teljesitése
érdekében, az ahhoz sziikséges mértékig keriljenek kezelésre, tovabba azok védelmet élvezzenek az
arra jogosulatlan harmadik személyek altali megismeréssel, modositassal, illetve torléssel szemben,
valamint Ovja az adatokat a vétlen megsemmistilés, sériilés nyilvanossagra kertlés ellen. Az
adatkezelés biztonsaga érdekében Adatkezel§ sajat belsé adatvédelmi szabalyzattal rendelkezik.

Adatkezel6 fenntartja a jelen Adatvédelmi Tajékoztatd jovGbeni mddositasanak jogat.

Jelen Adatvédelmi Tajékoztatd I-lll.) pontja az Adatkezel6 tevékenységeivel Osszefliggd egyes
adatkezelésekrél ad tajékoztatast, az Ont az adatkezeléssel kapcsolatban megilletd jogok gyakorldsara
vonatkozdéan a IV.) pontban, az adatvédelmi incidens kezelés kezelésérél az V.) pontban, az
adatvédelmi tisztvisel§ elérhet&ségérdl a VI.) pontban, mig az Adatkezel§ adattarolasanak technikai
ismertetésérdl a VII.) pontban tdjékozdédhat.

I.) Az odaado.hu weboldal miikodésének célja

Az Adatkezel6 altal Gizemeltetett weboldal, az odaado.hu oldal (a tovabbiakban: weboldal) célja, hogy
kapcsolatot teremtsen a Felhasznalék és a Szolgaltatok kozott akként, hogy a Felhaszndld a
Szolgaltatdk névjegyzékében regisztralt Szolgdltatdokkal az ott biztositott elérhetéségen keresztil



kozvetlenil felvehesse a kapcsolatot. A weboldalon olyan Szolgéaltatdk regisztralhatnak, akik/amelyek
a weboldalon meghatarozott célcsoportok részére vallalnak akar ingyenesen, akar ellenérték fejében
szolgdltatast.

1.1.) A weboldalra t6rténé Felhasznaldi regisztracié soran megvaldsulé adatkezelés

A weboldalon regisztralt Szolgaltatok névjegyzéke kizardlag a regisztralt Felhasznalok szamara, a
weboldalon torténé bejelentkezés utan érhet6é el. A Szolgaltatdkkal torténd kapcsolatfelvétel a
Szolgaltatdi profil Gizenetkiildési lehet6ségén keresztil valdsulhat meg.

A weboldal izenetkiildési lehetGséget a Felhasznaldk részére biztosit.
A kezelt adatok kére:

- Teljes név;

- Szlletési év;

- Irdnyitészam;

- E-mail cim;

- Jelszo;

- Logé (opcionalis);

- Telefonszam (opcionalis).

Az adatkezelés jogalapja:

Adatkezelésiink az On felvilagosult és egyértelm(, dnkéntes hozzajarulasan alapul. Adatkezeld jelen
Adatvédelmi Tajékoztatd kozzétételével biztositja, hogy On személyes adatainak kezelésérél a
weboldalon torténd regisztraciét megel6z6en tudomast szerezzen. A regisztracio soran Adatkezeld
biztositja, hogy On a regisztraciét megel6z6en tajékozddhasson az Adatvédelmi Tajékoztatéban
foglaltakrdl, és adatai kezeléséhez kilon hozzajarulasat adja. Hozzajarulasa kifejezetten kiterjed adatai
harmadik személyek (adatfeldolgozd, al-adatfeldolgozd, potencidlis szolgaltatdk) részére torténd
tovdbbitdsara, valamint a portdl Cookie Policy-janak elfogaddsara, amelyet megtalal
https://www.odaado.hu/cookiek linken. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az adatkezeléshez t6rténé
hozzajarulds a regisztracié feltétele!

Az adatkezelés célja:

A megadott adatok kezelésének célja, hogy a regisztracié soran megadott adatok alapjan felhasznaléi
profilt hozzon létre, amely profil segitségével a Szolgdltatok névjegyzékében szerepld Szolgaltatok
adatai megtekinthetGek. A felhasznaldi profilok egymas profiljat, illetve a Szolgaltatdk a Felhasznaldk
profiljat nem tekinthetik meg, csak a publikus profil adatait tekinthetik meg. A felhasznaloi profil adatai
harmadik személynek nem keriilnek atadasra.

Az egyes adatok kezelésének sziikségessége:

— A regisztraciéo soran a teljes név megadasa a Felhasznalénak a Szolgdltatéval torténd
kapcsolatfelvétele érdekében, valamint a Felhasznaldnak a Szolgaltatordl irt értékelésének
szolgdltato altali beazonosithatdsaga érdekében szlikséges.



— Az irdnyitdszam megadasa a Felhasznalod kdrnyezetében l1évé6 Szolgaltatdk szlirése érdekében
szlikséges, a portal az irdnyitészam alapjan automatikusan tarsitja a profilhoz az iranyitészam
szerinti telepiilés nevét.

— A sziletési évszdam megaddsa a felhasznaldk életkor szerinti megoszlasanak statisztikai célu
mérése érdekében sziikséges, amely alapjan az Adatkezel6 a portadl szolgdltatasainak
fejlesztése soran vesz figyelembe.

— Az e-mail cim a regisztracid feltétele, a regisztracid soran megadott e-mail cim alapjan torténik
a portalra valé bejelentkezés, illetve ezen e-mail cimre kildi ki a portal a regisztracid
megerGsitéséhez szlikséges aktivalé e-mailt. A felhasznaldi e-mail cim a Szolgdltato részére
megkdildésre keril, amennyiben a Felhasznald a Szolgaltatéval vald kapcsolatfelvétel soran az
,Emailben keressen” opciét valasztja.

— AFelhasznalé szamara opciondlisan lehetGség van a regisztracio soran telefonszamat megadni.
A telefonszdm a Szolgaltatd részére megklldésre keril, amennyiben a Felhasznalé a
Szolgaltatdval vald kapcsolatfelvétel sordn a , Telefonon keressen” opciot valasztja.

— A Felhaszndlé a regisztraciot kovetéen sajat profilja alatt az ,,Adataim mddositasa” aloldalon
sajat logot, profilképet tolthet fel, amely feltoltése opcionalis, és a Szolgaltatd részére torténd
Uzenetkilldés soran, valamint a Szolgaltatérdl irt értékelés soran az értékelést végzé neve
mellett jelenik meg.

Az adatkezelés id6tartama, a profil torlése:

A felhasznaldi regisztracid sordn megadott adatokat Adatkezel6 az adatkezeléshez torténd
hozzajaruldsanak visszavonasaig, illet6leg a profil torléséig kezeli. A profil térlésére azinfo@odaado.hu
e-mail cimre torténd, a profil torlése iranti kérelmet tartalmazo elektronikus levél megkildésével,
illetve portdlon az ,,Adataim maddositasa” menipont alatt a ,Profilom torlése” gombra kattintva van
lehetdség. Amennyiben e-mail Utjan kéri a Felhasznald a profil torlését, az kizardlag abban az esetben
torolhet6, ha a torlési kérelem arrdl az e-mail cimrél érkezett, amelyikkel a profil regisztralasa
megtortént.

A Felhaszndléi profil regisztracidja soran a portal a Felhaszndl6 altal megadott e-mail cimre egy aktivald
e-mailt kild. A Felhasznal6 az aktivalé e-mailben elhelyezett linkre kattintva aktivalhatja a profilt.
Amennyiben a Felhaszndlé a profitjat annak regisztraciéjat kovetd 30 napon beliil nem aktivalja, a
felhasznaldi profil és a Felhasznalo altal megadott adatok automatikusan torlésre kerilnek.

A felhasznaloi profil regisztracidjakor megadott jelszot a Felhasznalé barmikor médosithatja. A jelszo
megujitasa a weboldalon keresztiil, a sajat profilba torténé belépést kovetben lehetséges.

A Felhasznalé a regisztracidé soran megadott adatait barmikor mddosithatja az ,Adataim mddositasa”
menlpont alatt.

1.2.) A weboldalra t6rténé szolgaltatdi regisztracidé soran megvaldsulé adatkezelés

A weboldal altal vezetett Szolgaltatdi névjegyzékbe torténd felvétel alapja a Szolgdltaté weboldalon
torténd regisztracidja. A weboldalon Szolgaltatoként maganszemély, illetve jogi személy regisztralhato.

A kezelt adatok kére:
- Fénykép/cégek esetében logd;
- Teljes név/cégek esetében cégnév;

- E-mail cim



- Telefonszam (opcionalis)

- Tapasztalatra vonatkozé informacié (hany év tapasztalattal rendelkezik);
- Mekkora tavolsagban vallal kiszallast;

- Maganszemély Szolgaltato esetén munkadij vagy éradij (opcionalis);

- Arak és kedvezmények leirdsa;

- Nyitvatartas / elérhetdség id6ben (melyik napokon, milyen id6é-intervallumban vallalja a szolgéaltatas
nyujtasat);

- Magéanszemély Szolgaltaté / egyéni véllalkozd Szolgaltatd esetén szlletési éve;

- Cégszer(i véllalkozas, Civil szervezet, egyéb Intézmény esetén az alapitas éve;

- Cégszer( véllalkozas, Civil szervezet, egyéb Intézmény esetén kapcsolattarté neve

- Cégszerii véllalkozas, Civil szervezet, egyéb Intézmény esetén székhely cime (opcionalis)
- Irdnyitdszam és telepiilés, tovabba ahhoz kapcsoléddan a megjelenés tavolsaga;

- Altaldnos bemutatkozas / Tevékenység leirdsa (maximum 1000 karakter);

- Filozéfia (opcionalis, maximum 250 karakter);

- Mennyi id6n belll valaszol

- opcionalisan: ,Visszahivom az lgyfelet telefonon” nyilatkozat

- Fotdgalériaba feltoltott képek, maxium 5 db, maximalis méret 1 mb (opcionalis)

- Végzettség (certifikacidok) megjelolése alapképzések, tanfolyamok szerinti bontasban (opcionalis);

- A weboldalra felt6lthet6 opciondlisan legfeljebb 1 perc idétartamban bemutatkozé vided (.mp4, .avi
formatumban, 10 mb-ig), amely a Szolgéltaté profiljan beagyazasra kerdl.

A szolgaltatoi profil regisztraciéja soran az alabbi ikonok bejelolésével tovabbi informacié adhaté
meg (opcionalis):

- Nem dohanyzo;

- Allatokkal baratsagos;

- Kiszallast vallal a Szolgaltatd altal meghatarozott tavolsagban;
- CPR (Ujraélesztés) oktatasa van;

- Els6segély tréningje van;

- Beszélt nyelvek.

A jelen alpontban foglalt, regisztracido soran megadott adatok a Szolaltaté profiljan megjelennek, a
regisztralt Felhasznaldk szamara elérhetGek.

Feltolthetd mellékletek:

A szolgaltatdi regisztracié sordan a Szolgédltatdnak lehetdsége van feltolteni az engedélyhez /
végzettséghez kotott tevékenység gyakorlasara jogositd engedélyét / végzettséget igazold okiratot,



illetve ajanlasara, referencidira vonatkozd dokumentumot, amellyel a Szolgaltaték a Felhasznaldk
beléjlk vetett bizalmat erésithetik.

A jelen alpontban foglalt dokumentumot az Adatkezel$ erre kijel6lt munkatarsa kizardlag formai
szempontbdl jogosult vizsgdlni. Az adatkezelés célja, hogy a felt6ltott dokumentumokkal a Szolgaltato
az altala nyujtott szolgaltatas megfelel6 szinvonalat igazolja. A jelen alpontban foglalt dokumentumok
a Szolgaltatok profiljan nem keriilnek a Felhasznaldk szdmara nyilvanosan kozzétételre, azonban
azokat a szolgaltatdi profil torléséig az Adatkezel6 elektronikusan tarolja. A dokumentumok
megfelelGsége esetén a szolgaltatoi profilon a dokumentumok feltoltésének tényét z6ld pipa jelzi.

Az egyes adatok kezelésének sziikségessége:

A szolgdltatdi regisztracio sordn kdtelez6en megadandd adatok kezelése a visszaélésszerl regisztraciok
kiszlirése céljabdl sziikséges annak érdekében, hogy a Felhaszndldk csak valds szolgaltatdkkal
Iéphessenek kapcsolatba, illetve a Szolgaltatd altal nydjtani kivant szolgdltatasok igénybevételének
feltételeire vonatkozd alapvetd informdcidk, tdjékoztatdsok a Felhaszndlok részére rendelkezésre

alljanak.

Az adatkezelés jogalapja:

Adatkezelésiink az On felvilagosult és egyértelm(, dnkéntes hozzajarulasan alapul. Adatkezeld jelen
Adatvédelmi Tajékoztatd kozzétételével biztositja, hogy On személyes adatainak kezelésérél a
weboldalon torténd regisztraciét megel6z6en tudomast szerezzen. A regisztracio soran Adatkezeld
biztositja, hogy On a regisztraciét megel6z6en tajékozddhasson az Adatvédelmi Tajékoztatéban
foglaltakrdl, és adatai kezeléséhez killon hozzajarulasat adja. Hozzajarulasa kifejezetten kiterjed adatai
harmadik személyek (adatfeldolgozd, al-adatfeldolgozd, potencialis felhasznalok) részére torténd
tovdbbitasara, valamint a portdl Cookie Policy-janak elfogadasara, amelyet megtaldl a
https://www.odaado.hu/cookiek linken. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az adatkezeléshez térténé
hozzajarulds a regisztracié feltétele!

Az adatkezelés célja:

A megadott adatok kezelésének célja, hogy a regisztracié soran megadott adatok alapjan szolgaltatéi
profilt hozzon létre, amely profil segitségével a Szolgaltatok névjegyzékében az Adatkezel$ altali
el6zetes elbiralast kovetéen Szolgaltatoként a profilja megjelenik. A Szolgéltatd profiljat kizardlag a
Felhasznaldi profillal rendelkezé regisztralt személyek, illetve mas Szolgaltatdi profillal regisztralt
személyek tekinthetik meg. A Szolgaltatéi profil adatai harmadik személynek nem keriilnek atadasra.

Az adatkezelés idGtartama:

A szolgaltatdi regisztracid soran megadott adatokat Adatkezel§6 az adatkezeléshez torténd
hozzajaruldsanak visszavonasaig, illetGleg a profil torléséig kezeli. A hozzajarulas visszavonasa a profil
automatikus torlését vonja maga utan. A profil torlésére az info@odaado.hu e-mail cimre torténd, a
profil torlése iranti kérelmet tartalmazé elektronikus levél megkilldésével van lehetdség. A profil
kizarolag abban az esetben tordlhet6, ha a torlési kérelem arrél az e-mail cimrgl érkezett, amelyikkel a
profil regisztraldsa megtortént.

A szolgaltatoéi profil regisztracidjakor megadott jelszot a Felhasznald barmikor médosithatja. A jelszd
megujitasa a weboldalon keresztiil, a sajat profilba torténé belépést kovetben lehetséges.

A szolgaltatdi profil regisztracidja soran a portdl a Szolgaltaté altal megadott e-mail cimre egy aktivalo
e-mailt kild. A Szolgdltatd az aktivalé e-mailben elhelyezett linkre kattintva aktivalhatja a profilt.



Amennyiben a Szolgdltatd a profitjat annak regisztraciojat kéveté 30 napon belll nem aktivalja, a
szolgdltatoi profil és a Szolgaltatd altal megadott adatok automatikusan torlésre kerilnek.

Amennyiben a regisztradlot kovetSen a Szolgaltatd a profilt a kételez6en megadandd adatokkal az
aktivalast kovetd 30 napon beliil nem tolti ki, errél emlékeztetd e-mailt kap. Amennyiben a Szolgéltato
az emlékeztets e-mail kikildését kovetd 15 napon belil a profil kotelezGen kitéltendd adatait nem
véglegesiti, a szolgdltatéi profil és a Szolgaltatd altal megadott adatok automatikusan torlésre
kerllnek, amelyrél az Adatkezeld erre kijel6lt munkatdrsa e-mail Utjan kiild tajékoztatdst. A regisztracid
elutasitasa esetén a regisztracio soran megadott adatok és a becsatolt dokumentumok torlésre
kerilnek.

1.3.) A Honlap altal nyujtott egyes szolgaltatasok soran megvaldsulé adatkezelés:
1.3.1.) Uzenetkiildés a weboldalon keresztiil

A Felhasznaldknak, tovabba a Szolgaltatoként regisztralt személyeknek lehetdségiik van a weboldal
meghatarozott felliletén a Szolgaltatdk részére e-mail lizenet killdésére. Az e-mailek a Szolgaltatok
sajat levelezési cimére kerililnek kikiildésre a weboldalon keresztiil, a weboldal sajat levelezési
tarhelyet nem biztosit. Adatkezel$ a weboldal igénybevételével kiildott levelek tartalmat nem ismeri,
azonban az lzenetkiildés tényét a weboldal rogziti annak érdekében, hogy a Felhaszndlé a
késébbiekben véleményezhesse a weboldal altal nyujtott szolgaltatas mindségét.

A felhasznaldi e-mail cim a Szolgdltatd részére megkildésre keriil, amennyiben a Felhasznalé a
Szolgaltatdval vald kapcsolatfelvétel soran az ,,Emailben keressen” opciot valasztja.

Amennyiben a Felhasznalo a profiljan telefonszamot is megadott, a telefonszam a Szolgaltato részére
megkildésre keril, amennyiben a Felhaszndlé a Szolgaltatoval valé kapcsolatfelvétel soran a
,Telefonon keressen” opcidt valasztja.

1.3.2.) Szolgaltatdk értékelése a weboldalon keresztiil

A Felhasznaldknak, tovabba a Szolgaltatoként regisztralt személyeknek lehet6ségiik van a weboldalon
keresztil az egyes Szolgdltatdk profilja alatt az altaluk nyujtott szolgdltatasok komment formajaban
torténd véleményezésére.

A regisztracidval a Szolgaltatd kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a weboldalon keresztil az
altala nyujtott szolgéltatas komment formajaban keriljon véleményezésre a szolgaltatast igénybe vevd
Felhasznalg, illetve Szolgdltatd altal a szolgaltatdi profilon. Az értékelések a szolgaltatdi profilon mas
Felhasznaldk és Szolgaltatdk szamara nyilvanosan hozzaférhet6ek, a komment mellett a kommentel§
neve, valamint a komment bekiildésének az ideje is feltlintetésre keril. Az értékelés a szolgaltatoi
profil torléséig, illetve Felhasznalasi Feltételekben meghatarozott c.) pontban foglalt esetekre
vonatkozd torlésig keril meg6rzésre.

A regisztracidval a regisztrald személy (Felhasznald és Szolgaltatd) kifejezetten elfogadja az értékelési
rendszert, amely arra iranyul, hogy a weboldal hatékonyabban tudja nyujtani szolgaltatasat és mas
Felhasznaldk szamara adott legyen annak lehetdsége, hogy megtalaljak a legmegfelel6bbnek tartott
szolgdltatot. Az értékelési rendszer a weboldal ,Hogyan MUikédik?” menipontja alatt ismerheté meg
(https://www.odaado.hu/hogyan-mukodik).

Amennyiben Szolgaltatd a kapott értékeléssel nem ért egyet, panasszal fordulhat az Adatkezel6hoz.
Adatkezel6 mindenkor hatdlyos szabalyzatai szerint egyedileg vizsgalja ki a panaszt és a rendelkezésére
allé informaciok alapjan eldonti, hogy a panasszal érintett értékelés torlésre keriljon-e. A panasz
kivizsgaldsaig a kifogasolt komment automatikusan felfliggesztésre keriil, azaz annak tartalma a panasz



elbirdlasdig a Szolgaltatd profiljdn nem jelenik meg. A hangnemében durva, tragar kifejezéseket
tartalmazo kommentet az AdatkezelG a Szolgaltato bejelentése alapjan minden esetben torli.

1.3.3.) A regisztracio soran elakadt Szolgaltatdkkal valé kapcsolatfelvétel
Az adatkezelés célja:

A szolgaltatdi regisztracié megkezdésével és a felhasznalasi feltételek elfogadasaval On hozzajarul
ahhoz, hogy az Adatkezeld, vagy az AdatkezelGvel szerz6déses viszonyban allé6 harmadik személy
(adatfeldolgozd) a regisztracié soran megadott és elmentett telefonszdmon a regisztracid
megkezdését kovetd 15 napon beliil felvegye Onnel a kapcsolatot, amennyiben a regisztracié
véglegesitésére ezen idépontig nem kerdl sor.

A kapcsolatfelvétel célja, hogy az Adatkezel6 a regisztracios folyamatban elakadt Szolgaltatd részére
segitséget nyujtson, illetve a regisztracidéval kapcsolatban statisztikai célu informacidkat gydijtson,
tovdbba, amennyiben a Szolgaltaté a telefonos kapcsolatfelvétel soran a telefonbeszélgetés
rogzitéséhez hozzajarul, a telefonhivds hanganyaganak statisztikai célu elemzése. Az elemzés
kizarolagos célja a honlap mikodésének és funkcidinak fejlesztése, tovabba a honlap marketingjének
és a telefonos kapcsolatfelvételek optimalizalasa.

Az adatkezelés jogalapja:

Adatkezelésiink az On felvilagosult és egyértelm(, dnkéntes hozzajarulasan alapul. Adatkezeld jelen
Adatvédelmi Tajékoztatd kozzétételével biztositja, hogy On személyes adatainak kezelésérdl a
weboldalon torténd regisztraciét megel6z6en tudomast szerezzen. A regisztracio soran Adatkezeld
biztositja, hogy On a regisztraciét megel6z6en tajékozddhasson az Adatvédelmi Tajékoztatéban
foglaltakrol, és adatai kezeléséhez kiilon hozzajarulasat adja. Hozzajarulasa kifejezetten kiterjed adatai
harmadik személyek (adatfeldolgozd, al-adatfeldolgozd, potencidlis felhasznalok) részére torténd
tovabbitasara.

Az Adatkezel6, illetve az Adatkezel6 megbizasabdl eljaré Adatfeldolgozd a telefonos kapcsolatfelvétel
soran kizarélag Onnek a hivas céljardl valé tajékoztatds ismeretében, el6zetesen tett hozzajaruldsa
esetén jogosult a telefonhivas rogzitésére.

Az adatkezelés idGtartama:

Az Adatkezel6 a telefonhivast kévet6 30 napon belll végzi el annak statisztikai célu elemzését. Az
elemzés eredménye a hivott félre, illetve vele kapcsolatos személyes adatra nem visszavezethetd,
anonim statisztikai adat.

Az AdatkezelG az elemzést kbvetben az adatokat a hatdlyos torvényeknek megfelelGen tarolja.
Adatfeldolgozd igénybevétele:

Az Adatkezel6 a jelen pontban foglalt hivasok lebonyolitasa érdekében Adatfeldolgozot vesz igénybe.
Az Adatfeldolgozo neve és elérhetdsége: Quality Call Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (székhely: 1186
Budapest, Margd Tivadar u. 136. 2/5., cégjegyzékszam: 01-09-287199, addszam: 13909899-2-43,
statisztikai szamjel: 13909899-8220-113-01).

Az adatfeldolgozénak atadott adatok kore:

— Regisztracidban elakadt Szolgaltaté megnevezése
— Telefonszama
—  Email cime



Az On hozzajarulasaval rogzitett telefonhivas felvételét az Adatfeldolgozé kizardlag az Adatkezel6nek
tovabbitja. A jelen pontban foglalt elemzés végzésére kizardlag az Adatkezels jogosult.

1.3.4. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A panasz benyujtasardl és annak elbiralasardl a honlapunkon taldlhaté Panaszkezelés Szabalyzatban
olvashat részletesen.

Az adatkezelés célja:
A honlap éltal nyujtott szolgaltatassal 6sszefligg6 panaszok kivizsgalasa, megvélaszolasa
Az adatkezelés jogalapja:

Adatkezelésiink az On felvilagosult és egyértelm(, dnkéntes hozzajarulasan alapul. Adatkezeld jelen
Adatvédelmi Tajékoztatd kdzzétételével biztositja, hogy On személyes adatainak kezelésérél a panasz
megkildését megel6z6en tudomast szerezzen.

Az adatkezelés idGtartama:

A beérkezett panaszokat, az Adatkezels tekintettel arra, hogy azok jogvita alapjat képezhetik, a polgari
jogi altalanos Ot éves eléviilési id6 végéig (Ptk. 6:22. §) kezeli.

11.) A Civil ut Alapitvany altal kikiildésre keriilé hirlevelekkel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Onnek a weboldal meghatdarozott feliiletén lehetésége van a Civil Ut Alapitvany &ltal e-mail Utjan
kikiildésre keriil6, az Alapitvany altal megrendezésre keriil6 eseményekrél, szakmai targyu cikkekrdl
sz010 hirlevélre (a tovabbiakban: “Hirlevél”) torténd feliratkozasra.

Az adatkezelés jogalapja:

A jelen pontban foglalt adatkezeléshez val4 hozzéjaruldsat On a Hirlevélre torténé kiilon feliratkozassal
adhatja meg. Az adatkezelés jogalapja az On hozzéajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bek. a) és c) pontjai
alapjan. A Hirlevélre torténé feliratkozasra Onnek a regisztracié elvégzése soran az adatkezeléshez valé
hozzajarulasa egyértelmii akaratnyilvanitasaval van lehetésége, igy On a Hirlevélre csak akkor tud
feliratkozni, ha a checkbox kipipalasaval ugy nyilatkozott, hogy az Adatvédelmi Tajékoztatot
megismerte és az adatkezeléshez hozzajarult.

A Hirlevélre térténd feliratkozas soran az adatok a Civilut Nonprofit Kft. mint adatfeldolgozé szerverére
kerllnek rogzitésre elektronikus formaban, azokat a Civilut Nonprofit Kft. a Civil Ut Alapitvany, mint
adatkezeld részére tovabbitja.

A kezelt adatok kore:

- Teljes név;

- E-mail cim.

Adatkezelés idGtartama, leiratkozas:

Az adatkezelés idGtartama az érintett személynek az adatkezeléshez vald hozzajaruldsa visszavonasaig
tart. A feliratkozas sordn On az Adatkezel részére a nevét és e-mail cimét adja meg, amely e-mail
cimre fogja Adatkezel6 a Civilut Nonprofit Kft. mint adatfeldolgozd utjan a Hirlevelet kikildeni. A
Hirlevélrél barmikor leiratkozhat az alabbi mdédokon:



A Hirlevélrdl a Hirlevél aljaban elhelyezett linkre kattintva tud leiratkozni, ebben az esetben a
leiratkozads automatikusan, azonnal megtorténik. Lehet6sége van tovadbba a Hirlevélrél az
info@odaado.hu e-mail cimre kildott, a leiratkozas iranti kérést tartalmazo levéllel is leiratkozni.
Ebben az esetben a leiratkozas iranti kérelmet haladéktalanul feldolgozzuk, és a kérelem beérkezését
kovetd 2, azaz kett6 munkanapon belll az adatot — az adatra hatd kézvetlen manualis mdédon térténé
beavatkozassal — toroljlik.

Adatfeldolgozdk igénybevétele:

A Hirlevelek kikldésére a Civil Nonprofit Kft. az alabbi al-adatfeldolgozét veszi igénybe:
A ListaMester online hirlevél kiildé rendszer tulajdonosa és lizemeltetéje:

Bithuszarok Szamitastechnikai és Szolgdltato Betéti Tarsasag

Addszam: 21158218-2-13

Cégjegyzékszam: 13-06-065996

Bejegyzés kelte: 2001/11/07

Székhely: 2051 Biatorbagy, Damjanich utca 8.

Statisztikai szdmjel: 21158218-7220-212-01

Az al-adatfeldolgozé altal megvaldsitott tevékenység: a Hirlevélre feliratkozott személyek nevének és
email cimének taroldsa. Az al- adatfeldolgozé adatkezelési szabdlyzata az aldbbi linken érhet6 el:

https://listamester.hu/felhasznalasi-feltetelek-adatkezelesi-tajekoztato.php
Ill.) Az Adatkezel6 adatkezelésével kapcsolatban Ont megilletd jogok

Adatkezel8 biztositja, hogy On az adatkezelés teljes id6tartama alatt hatékonyan élhessen a GDPR,
valamint a hazai jogszabalyokban biztositott, adatkezeléshez kapcsolddd jogaival.

Az adatkezelés soran Onnek jogaban all, hogy

» az adatkezeléssel 6sszefligg6 tényekrél az adatkezelést megel6z6en tajékoztatast kapjon (elSzetes
tajékozddashoz valé jog),

* kérelmére a személyes adatait és az azok kezelésével 6sszefligg6 informacidkat az Adatkezel6 a
rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez vald jog),

¢ kérelmére személyes adatait az Adatkezel6 helyesbitse, illetve kiegészitse (helyesbitéshez valé jog),
¢ kérelmére személyes adatai kezelését az Adatkezel§ korlatozza (adatkezelés korlatozasahoz vald
jog),

¢ kérelmére személyes adatait az AdatkezelG torolje (térléshez vald jog).

Az elGzetes tajékoztatashoz vald jog érvényesiilése érdekében az Adatkezel§ koteles jelen Adatvédelmi
Tajékoztatot a weboldalon mindenki szamara megismerhet6 formaban kdzzétenni és biztositani annak
a weboldalon térténd folyamatos elérhetéségét.



A hozzaféréshez vald jog érvényesiilése érdekében Adatkezeld kdtelezettséget vallal arra, hogy az On
kérelmére 25 napon beliil rendelkezésére bocsatja az 4ltala kezelt és Onre vonatkozé személyes adatok
korét, tovabba kérelmének megfelelSen kdzdlje Onnel

* a kezelt személyes adatok forrasat;

» az adatkezelés céljat és jogalapjat;

¢ a kezelt személyes adatok korét;

* a kezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitds cimzettjeinek korét;

¢ a kezelt személyes adatok megérzésének idGtartamat, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjait;

* az érintettet az Infotv. alapjan megillet6 jogokat és azok érvényesithetGségének maédjat;

e az érintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban felmerilt esetleges adatvédelmi
incidensek bekovetkezésének korilményeit, azok hatasat és az azok kezelésére tett intézkedéseket.

On jogosult tovabba arra, hogy AdatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles
korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban bocsassa az Adatkezel6 a rendelkezésére.
Amennyiben az adatkezelés megismerésére iranyuld kérelem papir alapon keril benyujtasra, ugy a
tajékoztatas is papir alapon, postai Uton, mig amennyiben a kérelem elektronikusan uton kerl
benyujtasra, elektronikus valasziizenetben kertl megkildésre.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy kizardlag olyan személy részére adhato tajékoztatas a kezelt személyes
adatok vonatkozasdban, akinek a személyazonossaga az adatkezeléssel érintett személlyel megegyezik
vagy az adatkezeléssel érintett személy képviseletében jogosult eljarni (torvényes képvisel§,
meghatalmazott). Adatkezel6 a kérelmez6 jogosultsagat minden egyes teljesitést megel6z6en
vizsgalja.

A helyesbitéshez valé jog érvényesiilése érdekében az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy
amennyiben az altala kezelt személyes adatok pontatlanok, helytelenek vagy hidnyosak, azokat az On
kérelmére haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil pontositja vagy helyesbiti, tovabba — ha
az az adatkezelés céljaval 6sszeegyeztethetd — az On &ltal rendelkezésre bocsatott tovabbi személyes
adatokkal illetve Adatkezeld éltal kezelt személyes adatokhoz fliz6tt nyilatkozattal kiegésziti.

Tajékoztatjuk, hogy adatpontositasi kotelezettségilink csak abban az esetben all fent, ha a pontositott
adatokat On a rendelkezésiinkre bocsatja, vagy ha azok valddisaga kétséget kizdréan megismerhetd.

Adathelyesbités esetén — amennyiben a helyesbitéssel érintett személyes adat tovabbitasra keriilt —a
helyesbités tényérdl értesitjik azt az adatkezel6t, amely részére a helyesbitéssel érintett adat
tovabbitasra kerdilt.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az érintett személy altal megadott adatok valdsagtartalmat nem
ellendrizzik, és az adatok valdsagtartalmabdl vagy annak hidnyabdl ered6 karokért nem tartozunk
felelGsséggel. Az adatok helyesbitését kizardlag akkor végezziik el, ha azt az érintett személy
kifejezetten kéri, valamint, ha a valds tartalma adat az Adatkezel6 rendelkezésére all és annak valds
tartalma az érintett személy altal megadott adathoz képest egyértelmiien megallapithato.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog érvényesiilése érdekében Adatkezel6 kotelezettséget vallal
arra, hogy amennyiben az adatkezelés korlatozasa aldbbi feltételeinek barmelyike megallapithato, a
korlatozassal érintett adat tarolasan kivil egyéb adatkezelési miveletet kizardlag az érintett jogos



érdekeinek érvényesitése érdekében vagy torvényben, nemzetkozi szerz6désben, illetve Eurdpai Unio
kotelezd jogi aktusaban meghatarozottak szerint végezhetilink. Az adatkezelés korlatozasanak van
helye, amennyiben

e On vitatja az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallésagat vagy
hibatlansagat, és a kezelt adatok pontossaga, helytalldsaga vagy hidnytalansaga kétséget kizaréan nem
allapithaté meg, a fennallo kétség tisztazasanak idGtartamara;

¢ az adatkezelés esetleges jogellenességére tekintettel annak torlésének lenne helye, azonban az
érintett személy nyilatkozata, vagy az Adatkezel6 rendelkezésére all6 informaciok alapjan
megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok torlése sértené az érintett jogos érdekeit, a torlés
mell6zését megalapozd jogos érdek fennallasanak idGtartamara;

» az adatkezelés esetleges jogellenességére tekintettel annak torlésének lenne helye, de az Adatkezel6
vagy mas, kozfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban meghatarozott
vizsgalatok vagy eljardsok — igy kiilonosen blintetSeljards — sordn az adatok bizonyitékként vald
megérzése szilkséges, ezen vizsgalat vagy eljaras lezarasaig.

A torléshez vald jog érvényesitése érdekében kotelezettséget vallalunk arra, hogy haladéktalanul, de
legkésGbb a jelen tajékoztatdban foglalt hataridén belil, ennek hianyaban 25 napon beliil toroljiik az
On személyes adatait, ha

¢ az adatkezelés jogellenes, igy kilondsen az a GDPR-ben, illetve az Infotv.-ben foglalt alapelvekkel
ellentétes;

* az adatkezelés célja megszlint vagy az adatok kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz;

¢ jelen Adatvédelmi Tajékoztatéban, vagy a vonatkozd hazai, illetve nemzetkozi jogszabalyokban
foglalt adatkezelésre meghatarozott id6tartam letelt;

» az adatkezelés jogalapja megsz(int és az adatkezelésnek nincs masik jogalapja;

e On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak torlését kérelmezi,
kivéve, ha az adatok kezelése jogszabalyon alapul;

» az adatok torlését jogszabaly, Eurdpai Unid jogi aktusa, hatdsag vagy birdsag elrendelte.

Amennyiben Adatkezel$ az On helyesbitésre, korlatozasra vagy torlésre irdnyuld kérelmét elutasitja,
az elutasitas tényérél, annak jogi és ténybeli indokairél Ont irdsban — vagy amennyiben a kérelem
elektronikus uton kerdlt benyujtasra, elektronikusan — haladéktalanul értesiti, tovabba tajékoztatja az
Infotv. alapjan megilleté jogokrdl és azok érvényesitésének modjardl. Amennyiben Adatkezel6
kérelmének eleget téve a személyes adatot helyesbiti, korlatozza vagy torli, ennek tényérdl
haladéktalanul értesiti az adattovabbitdssal érintett adatkezelGket annak érdekében, hogy hogy azok
a helyesbitést, korlatozast vagy torlést a sajat adatkezelésik tekintetében végrehajtsak.

IV.) Az adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidensnek mindsiil a személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés.

Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben sajat m(ikodési korében vagy bejelentés utjan
tudomast szerez az adatvédelmi incidens bekdvetkezésérél, annak kockazatait és lehetséges hatasait



haladéktalanul kivizsgalja és értékeli, az adatvédelmiincidens tényérdl és 6sszes lényegi kortilményérdl
az adatvédelmi tisztvisel6t tdjékoztatja, tovabba konzultaciot folytat le vele.

Amennyiben Adatkezel§ az adatvédelmi incidens értékelése soran arra a megallapitasra jut, hogy az
incidens az On jogaira nézve valdszin(isithetéen kockazattal jar, azt az incidens bekdvetkeztétsl
szamitott 72 6ran belil bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag részére,
tovabba haladéktalanul értesiti Ont.

Az értesitéssel egyidejiileg Adatkezel8 intézkedik mindazon intézkedés megtételérdl, amely az On jogai
sérelmének elharitasa érdekében sziikséges, indokolt és elvarhaté.

Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenGrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, korilményeit,
hatdsait és az elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat.

V.) Adatvédelmi tisztvisel6

Tajékoztatjuk, hogy Adatkezel6 mellett az unids és hazai adatvédelmi szabalyozasnak valé megfelelés
elGsegitése, tovabba lgyfeleinkkel az adatvédelmi targyu kapcsolattartas céljabdl adatvédelmi
tisztvisel8 miikodik.

Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy az adatvédelmi targyu dontéseit megel6z6en az
adatvédelmi tisztvisel6 véleményét kikéri, a dontések tervezetét az adatvédelmi tisztviselGvel
ismerteti, tovabba tajékoztatja minden olyan relevans kérilményrél, amely a megfelel6 tanacsadashoz
sziikséges, adatvédelmi incidens esetén pedig annak tényérél és az incidens 0Osszes lényegi
koriilményérdl az adatvédelmi tisztviselSt tajékoztatja, tovabba konzultacidt folytat le.

Az adatvédelmi tisztvisel§ neve és elérhetGsége:
Dr. Miké Andras Ugyvédi Iroda

levelezési cim: 1118 Budapest, Ménesi Ut 41.
iroda@drmikoandras.hu

06-30-33-53-497

Az adatvédelmi hatdsag elérhetbsége:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
061-391-14-00

ugyfelszolgalat@naih.hu

VI.) Adattarolas médja

Adatkezel6 szamitastechnikai rendszerei és mads adatmegGrzési helyei a székhelyén, valamint a
NETINFORM Szolgaltatd Korlatolt FelelGsség( Tarsasag (cg.: 01-09-725284, addszam: 13240093-2-43;
székhely: 1094 Budapest, Viola u. 9-11. V. em. 2). altal m(ikbdtetett szervereken taldlhatok meg.



Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy vélasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

* az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
¢ hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

» valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

* a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezel§ olyan mdiszaki, szervezési és szervezeti hatteret biztosit az On személyes adatainak
elveszités és barmilyen fajta jogosulatlan felhaszndlas elleni védelme érdekében, valamint olyan
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel$ védelmi szintet nyujt.

Adatkezel6 az adatkezelés soran megdGrzi
¢ a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

* a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozdas mddszerének a pontossagat és
teljességét;

¢ a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van r3,
valdban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

Adatkezel6 informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitogéppel tdmogatott csalas,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a szamitégépes
betérések és a szolgalatmegtagadasra vezeté tamadasok ellen. Az (zemeltet6 a biztonsagrol
szerverszintl és alkalmazasszint( védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek, protokolltdl (e-
mail, web, ftp, stb.) fliggetlenil sérilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacio felfedésére, mddositasara
vezetnek.

Az ilyen fenyegetésekt6l megvédendé a szolgaltatd megtesz minden téle elvarhatd dvintézkedést. A
rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és
bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil
lehetévé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak ellenbrzését is.



